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KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA
(redakcija, kas stajas spéka no 02.01.2023.)

1. Lietotie termini

1.1. Sudzibas iesniedzéjs - juridiska vai fiziska persona, kurai ir nodoms noslégt apdrodinasanas ligumu, vai kura
apdroginaganas liguma noslégéanai izmanto Sabiedribas pakalpojumu, apdrosindjuma néméjs, apdrosinatais vai
persona, kurai ir tiesTbas pretendét uz apdroinasanas atlidzibu saskana ar noslégto apdrodinasanas ligumu, ka
art juridiska vai fiziska persona, kura izmanto citus Sabiedribas sniegtos pakalpojumus.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Skandi ApdrosindSanas Brokeri”, registracijas Nr. 40103779105.
Siidziba - Sabiedribai adreséts pazinojums par neapmierindtibu ar Sabiedribas snhiegto apdrodinaSanas
izplatitdja veikto apdrosind$anas izplati$anu. Par sidzibu §7s procediras izpratné nav uzskatdms pazinojums,
kur§ nesatur Dokumentu juridiska spéka likuma 4.panta pirmaja dala noteiktos rekvizitus.
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2. Visparigie noteikumi

2.1. Sldziba persona norada izteiktds stdzibas iemeslu, izvirzito prasijumu, to apstiprino8o faktu un apstaklu izklastu,
kas pamato prasibu, ka arT nepiecie§amibas gadfjuma sidzibai pievieno ar siidzibas batbu saistitos dokumentus
vai normativajos aktos noteiktaja kartiba apliecinatas to kopijas.

2.2. Jairievéroti 2.1.punkt3 ietvertie priekdnosacijumi, ki arT sidziba satur Dokumentu juridiska spéka likuma 4.panta
pirmaja dala noteiktos rekvizitus, Sabiedriba nav tiesiga atteikties izskatit un sniegt atbildi uz sanemto stdzibu.

2.3. Siddzibu iesniegdana un izskatiana ir bez maksas.

2.4. Persona, kura Sabiedribas vadibas Iiment ir atbildiga par sddzibu izskati3anas procesu un kura nodrosina
slidzibas noradito faktu parbaudes, sldzibu izskati§anas procesa efektivittes kontroles, iespéjamo interesu
konfliktu novér$anas un zino$anas atbilstibu sidzibu izskati$anas procedirai ir Latvijas Banka registréta
Sabiedribas atbildiga persona, turpmak teksta — Atbildiga persona. Inform&cija par Sabiedribas Atbildigo personu
ir pieejama hitps://uzraudziba.bank.lv/tirgus-dalibnieki/apdrosinasanas-starpnieki/apdrosinasanas-
brokerlfjuridiska-persona/sabjedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-skandi-apdrosinasanas-brokeri/.

3. Sudzibu iesnieg$anas un redistré$anas noteikumi

3.1. Rakstveida vai mutvardu sdzTbu lietvedibu Sabiedriba kérto atseviski no paréjas Sabiedribas lietvedibas.

3.2. Sidzibas iesniedzéjs stdzibu var iesniegt Sabiedribas apdro$inasanas izplatiS8anas pakalpojuma sniegSanas
vietas (Riga, Lielirbes ield 32; R1g3, Krasta iela 5; Liep3ja, Brivibas ield 146C) to darba laiké vai nositot sidzibu
uz Sabiedribas juridisko adresi izmantojot pasta pakalpojumus, vai elektroniskd veidd uz e-pasta adresu
info@skandibrokeri.lv. Apdro§inaSanas izplatiS$anas pakalpojuma snieg$anas vietds mutiski izteiktu sidzibu
Sabiedribas parstavis Iidz Klientam pasrocigi noformét rakstiski vai var rakstiski fiksét pats un ldgt Klientu to
parakstit.

3.3. Rakstveida, tostarp elektroniska veida noformétas stdzibas Sabiedriba pienem un ne vélak kd nakamaja darba
diend registré speciali iekartota informacijas neséja (elektroniska uzskaites registra).

3.4. Visas atbildes uz rakstveida stdzibam registré elektroniskd uzskaites registra. Atbildi pievieno attiecigajai
rakstveida sidzibai un pievieno lietai. Lietas saistiba ar slidzibam glaba hronologiska seciba.

4. lesniegto siidzibu izskatiSanas kartiba

4.1. Sanemtas sldzibas izskati§anu veic un atbildi sidzibas ieshiedz&jam sniedz Atbildiga persona.

4.2. Atbildiga persona izskata stidzibu, veic faktu parbaudi un nepieciedamibas gadijuma iesaista citus Sabiedribas
darbiniekus, ka arT sagatavo atbildi Stidzibas iesniedz&jam.

4.3. Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu ir iesniegta stdzba, nepiedalds stdzibas izskatisana un atbildes
sagatavo$ana, bet péc Atbildiga persona pieprasijuma sniedz paskaidrojumus par siidziba noraditajiem faktiem,
pretenzijdm vai prasijumiem.

4.4. Sadarbibd ar Sabiedribas valdi Atbildiga persona izvérté sidzibas pamatotibu, k& ari nosaka darbibas, kuras
nepiecie$ams veikt, lai atrisinatu situaciju, kuras dél ir radusies sddziba, un novérstu nakotné atkartotu pamatotu
stdzibu rasanos.

4.5. Ja stdziba ir iesniegta par Atbildigas personas darbibu, slidzibas izskati8anu veic Sabiedribas valde, attiecigi
novérsot interesu konflikta iespéjamibu slidzibas izskatiSana.

4.6. Sanemot rakstisku sudzibu, Sabiedriba izskata un pamatotu rakstveida atbildi valsts valodd Stdzibas
iesniedz&jam sniedz ne vélak ka 20 (divdesmit) dienu laikd no sddzibas ieshieg$anas dienas, ja sidzibas
izskati§anai nav nepiecie§ama papildu parbaude. Ja 8aja termind objektivu iemeslu dé| nav iespé&jams shiegt
atbildi, Sabiedriba sniedz Stdzibas iesniedzéjam pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas pagarinajuma
nepiecie§amibu un nosaka sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.

4.7. Sabiedriba, sniedzot atbildi uz sanemto slidzibu, informé Stdzibas iesniedz&ju par citdm sidzibas izskatiSanas
iespéjam, ja uz sldzibu sniegta atbilde pilntba neapmierina tas iesniedzéja sidziba nordditas prasibas.

4.8. Ja Sabiedriba sanem sfidzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesTga izskatit to, SabiedrTba septinu dienu laika
no sidzibas sapem3anas dienas parsita to attiecigajam tirgus dalibniekam un informé& par to Stdzibas
iesniedzgju.

4.9. Visas stdzibas tiek izskatitas $aja procedird noteiktajd kartiba. Ja sudzibu nevar atrisindt savstarpgjas
vieno$anas cela, tad Sidzibas iesniedz&jam ir tiestbas vérsties apdrosind$anas starpnieka uzraudzibas iestadé
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— Latvijas Banka vai Latvijas Republikas tiesd normativajos aktos noteiktaja kartiba. Par Stdzibas iesniedzéja
stridu ar Sabiedribu Stidzibu var iesniegt arT Latvijas Apdrosinasanas brokeru asociacijas izveidotai institdcijai
(ombudam), inform&cija par kuru ir publicéta www.brokers.lv vai Sabiedribas uzraudzibas iestddei Latvijas
Bankai, adrese: K.Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, e-pasts: info@bank.lv, intemeta majas lapa: www.bank.lv.

4.10. Reizi gada, ne vélak ka Iidz 31.janvarim Atbildiga persona sagatavo un iesniedz Sabiedribas valdei zinojumu par

iepriek$&ja gada sanemto slidzibu izskatianas procesa atbilstibu $ai procedirai un sidzibu izskati§anas procesa
efektivitati, ka arT zinojuma ietver informaciju par stidzibu analizi un sniedz vért&jumu par siidzibu céloniem un
veicamajiem pasdkumiem sddzibu célonu novér$anai. Saja punktd noraditais zinojums nav jasagatavo, ja
parskata perioda Sabiedriba nav sanemta neviena Sidziba

5. Citi noteikumi

5.1.

5.2.

5.3.

Sabiedriba nodrosina informacijas par sanemtajam un izskatitajam stdzibam dokumenté$anu un uzglabasanu,
lai péc pieprasijuma varétu to iesniegt Latvijas Bankai.

Sabiedriba nodro$ina Siddzibas iesniedzéja sniegtds informacijas un Siddzibas iesniedzéja personigas
informacijas aizsardzibu, atbilsto§i normativo aktu, Tpasi Fizisko personu datu apstrades likuma prasibam, ka arT
Sabiedriba noteiktam informacijas sistémas aizsardzibas proceddram.

Sabiedriba bez Siidzibas iesniedzéja rakstiskas piekriS§anas neizpauz tre$ajam personam sidzibas saturu un
Sudzibas iesniedzéja identitati, ja vien to Sabiedribai tiesi par piendkumu neuzliekt Latvijas Republikas spéka
esosie normativie tiestbu akti un tikai tajos noteiktajos gadijumos un kartiba.

Riga, 2023.gada 02.janvarl
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